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7 Autismo Bizkaia

COMO CONSTRUIR ENTORNOS DE TRABAJO

INCLUSIVOS Y DIVERSOS

La inclusion se vive: un entorno laboral
disenado por y para todas las personas.

¢Bizkaia
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Autismo Bizkaia
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¢ Modelo de Gestidn de personas solido e integral
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CUIDADO DE LAS PERSONAS
APHAM

¢ Marco organizacional robusto: VIl plan estratégico, codigo
ético, iso9001, gestidon avanzada, calidad Plena, Plan
innovacion.

COMPROMISO Y PRACTICA PROFESIONAL

ALINEADA

REDUCCION DE LAS

TRABAJODEGENTE KUDEAKETA AURRERATUA

4 EE%E{%% 1 DESIGUALDADES 3 YCRECIMIENTO
- - . 7~ SOSTENIBLES ECONOMICO
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m m PROBLEMA DETECTADO
Autismo Bizkaia

¢ En la gestion de personas no e
participan las personas con autismo. B

_>-d"n

¢ Procesos de seleccion y ambientes
de trabajo disenados para un tipo de
persona, sin tener en cuenta la
diversidad.

Brecha critica para que Apnabi sea
verdaderamente inclusiva - ..
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m m LA SOLUCION:La Inclusién Bidireccional
Autismo Bizkala

S’

¢ En Apnabi, no pedimos que la persona
se adapte al entorno.

iCambiamos el entorno!

¢ Nuestra innovacion clave es el cambio
de paradigma: la persona con TEA es
la co-creadora y protagonista de Ia
transformacion —_ S

El reto era pasar de receptor a
protagonista
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vl Autismo Bizkaia INCLUSIVOS Y DIVERSOS

La inclusion se vive: un entorno laboral
disenado por y para todas las personas.
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% Los Pilares de la Transformacion
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Entornos de trabajo
en Apnabi inclusivos y
diversos
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m m % Los Pilares de la Transformacion
7 Autismo Bizkala

¢ 1. Entornos amigables: Creacion Modelo de Co-Validacion

¢ Equipo especializado en accesibilidad cognitiva formado por
profesionales y personas con TEA. Erraztea

¢ Su mision:

La documentacidn Yy el entorno sea mds facil de entender,

Awnalizan Yy validan textos Yy entornos Y valoran st se entienden o no,

¢ Red Transversal (Errazsarea) de accesibilidad cognitiva de
Apnabi, asegurando presencia y alcance en todas las areas.

Para saber st Las cosas se entienden o no es fundamental
contar cow personas con dificultades de comprension
Solo esas personas pueden decir si se entiende o no
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Ch Entornos amigables
Autismo Bizkaia

Berdea
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m Ch % Los Pilares de la Transformacion
Autismo Bizkaia

-’
¢ 2. Gestion del Talento Co-Creada

¢ Seleccion Inclusiva: Las personas con TEA participan en la
seleccion y en las entrevistas de orientacion a profesionales
eventuales.

¢ Acogida y Mentoria Adaptada: Hemos creado un programa de
mentoria personalizado para asegurar la integracion total.

8 APNABI Autismo Bizkaia :

Guia de bienvenida a la asociacién para profesionales
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% Los Pilares de la Transformacion

~ Autismo Bizkaia

Entornos amigables

Equipo profesional especializado en accesibilidad cognitiva Erraztea

o {Bizkaia _FEv O
/ Deaz 0 Plena Red transversal e

v

Innotalde acesibilidad Euskadi Apnabi: Errazsarea.
cognitiva y web interna R UE- Octubre 2022 7 Octubre 2024
2021 Formacién 3 personas TEA 2 5
profesionales en la US Entornos de tra bajo

en Apnabi inclusivoS
y diversoS

Acogida formativa inicial

practica y de reflexién Programa de mentoria
personalizado

- S Innotalde acogida: ., . .
— .. g Seleccion Inclusiva: entrevistas de
Guia Bienvenida . ., .
orientacion a profesionales

Gestion del Talento eventuales
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® ;Por Qué es una "Buena Practica"?

~ Autismo Bizkaia

La innovacidon fundamental radica en el cambio de paradigma
donde |la persona con autismo es elevada al rol de co-creadoray
protagonista de la transformacion organizacional.

¢ Inclusion Bidireccional: nuestro modelo concibe la inclusion
como un proceso de aprendizaje mutuo y bidireccional.

¢ Participacion estratégica con personas autistas validando la
accesibilidad cognitiva de espacios y procesos.

¢ Generacion de Valor: La inclusion como oportunidad para
generar valor, conocimiento y una ventaja competitiva para la
organizacion.

Desaflo: Superar el Modelao oy |
Asistencial (de receptor g

sa , . ’
protagonista) y adaPtarts COMPrOMISD, T€S Una venta|a
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Autismo Bizkaia

® ;Por Qué es una "Buena Practica"?

X

Creamos una metodologia clara y escalable que se puede replicar en
cualquier sitio. TRANSFERIBILIDAD
¢ Diagnostico: Identificacion de las barreras existentes.

¢ Validacion y Co-creacion: Involucrar a personas neurodivergentes
(ErrazTEA) para disenar soluciones de accesibilidad y mejora.

¢ Formacion y Sensibilizacion: Capacitacion de la plantilla para
asegurar el apoyo y la comprension cultural.

¢ Implementacion: Aplicacion de procesos disefiados conjuntamente
(entrevistas de orientacion, mentori
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m m RESULTADOS E IMPACTO
Autismo Bizkaia

S’

ACCESIBILIDAD COGNITIVA: LECTURA

& Impacto Cultural: El proyecto ha sido el HoLikicToss il
motor de la transformacion interna y nos [ smmmmmmm———

ha posicionado como referentes de

" ,
accesibilidad en el exterior. QG%E{?
5 2l 42

Accesibilidad cognitiva Pictogramas Lectura facil

¢ Historias Reales de vida de los validadores de ErrazTEA, que
hoy dan formacion y son la voz en medios y congresos.

Reconocemos lo incomprensible
para abrazar lo sencillo,
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http://www.youtube.com/watch?v=MQZsIRwnB8I

@
Autismo Bizkaia

P
¢ Promoviendo entornos amigables

Promoviendo entorno Gmigdbles Se duplica el nljmero de
- personas en la red de
2? 30 accesibilidad de Apnabi en
20 / el ultimo ano
15
10 > 15 15
e Eme O O
2021 202 2023 2024 Casi el 70% de la plantilla
Personas frabajando en Erraztea  m Validadores con autismo / de son personas con TEA
N° profesionales en la red Errazsarea

En cuadro anos se ha
g multiplicado por 5 las
personas con TEA
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RESULTADOS E IMPACTO

~ Autismo Bizkaia

Seguimiento mentorias

41
33
9 30
22)
18

2019 2020 2021 2022 2023 2024

¢ Gestion del talento

Personas mentoras /tutoras m Persenas mentorizadas / tutorizadas

Procesos de seleccidn

Descripcién del indicader 2019 2020 2021
Gestion del talento
Plantifla TC 349 353 342 382 403 439
Convocatorias de seleccion (N%/PLAZAS)
n® g 2 7 2 7 12 S~ 2020
plazas 26 2 27 106 49 & et
Acogides realizadeas 388 207 285 249 287 205 “——
Personas menioras /ivicras 22 18 27 30 55 4] ——
Personas mentorizadas / tutorizadas 30 24 39 40 40 50 ———
Satisfaccién Anual
N° personas con liderazgo (direccién, mand: 19 33 36 37 39 40 ~—
N® personas con mejoras 23 20 38 50 68 82—
303 347
Inversién cursos 46577 € 37.379€ 64.677€ 46703€ 67.408€ 79486 €
Inversién horas 154811 € 44557€ 105.086€ B81.823€ 127.566€ 167.017¢€
Inversién en formacién 201.388 € 81 936€ 169763 € 128526 € 194 974 € 246 503 € ~.—
Satisfaccion general 5/4 347 328 358 373 37 376 ~——

2019 m2020 =m2021 m2022 m2023 m=2024
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La inclusion se vive: un
entorno laboral disenado
por y para todas las
personas

Alvaro Fernandez
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